SCENARIUSZ LEKCIJI

Klasa: III Technikum Ekonomicznego
Temat: Ochrona konsumenta

Cele:

Poznawcze: Zapoznanie ucznidow z prawami konsumenta 1 obowigzkami sprzedawcy.
Okreslenie sposobu dochodzenia swoich praw wynikajacych z tytulu niezgodnosci
towaru z umowa. Zidentyfikowanie instytucji chronigcych prawa konsumentow.
Emocjonalno — motywacyjne: Ksztattowanie umiejetnosci pracy w grupie. Rozwijanie
umiejetnosci dokonywania wyboru 1 podejmowania decyzji. Stymulowanie
ciekawosci poznawczej. Wspieranie w procesach poszerzania samowiedzy.
Psychomotoryczne: Ksztaltowanie umiejetnosci pracy z Internetem oraz obstugi
urzadzen biurowych. Rozwijanie umiejetnosci wykorzystywania programu
PowerPoint do wykonania prezentacji.

Pytania 1 dyspozycje ,,do rozgrzewki”

Jakie znasz prawa przystugujace konsumentom?
Czy spotkates si¢ z przypadkami famania praw konsumenckich?
Jakie znane Ci instytucje zajmuja si¢ ochrong praw konsumenta?

Temat 1 gldowne pojecia mini — wyktadu

Temat: Ochrona konsumenta
Glowne pojecia: zgodnos¢ towaru z umows, gwarancja, reklamacja, obowigzki
sprzedawcy

Opis ¢wiczenia

Tytul: Prawa konsumenta 1 ich ochrona
Cel gtowny: Zdobycie umiejetnosci korzystania z praw konsumenta. Okreslenie roli
instytucji chronigcych konsumentéw. Zrozumienie roli 1 znaczenia pracy zespolowe;.
Ksztattowanie umiejetnosci korzystania z Internetu 1 programu PowerPoint.
Czas trwania: 3 h
Pomoce: film edukacyjny ,,Ochrona konsumenta”, foliogramy, rzutnik pisma, zestawy
komputerowe, ptyty CD.
Aranzacja przestrzeni: pracownia komputerowa
Przebieg ¢wiczenia:
- Uczniowie wraz z nauczycielem po zapoznaniu si¢ z gtdwnymi celami zajgc
dokonuja podziatu na grupy,
- Zapoznanie uczniow ze zrodtami internetowymi, z ktorych beda korzystac,
- Uczniowie zbierajg 1 gromadzg materialy na nast¢pujace tematy:
~ jakie prawa przystuguja konsumentom,
~ jakie przypadki tamania praw konsumenta wystepuja najczescie;j,
~ jakie sg sposoby dochodzenia swoich praw,
~ jakie instytucje chronig konsumentow.
- Przygotowanie prezentacji.
Pytania 1 dyspozycje do omowienia ¢wiczenia:
- Czy podobata Ci si¢ praca w zespole?



- Co sprawito Ci najwigcej problemow?
- Czy wiadomosci, ktore zdobyltes, uwazasz za przydatne?
e Pytania i dyspozycje do omowienia lekcji:
- Dlaczego konsument powinien zna¢ swoje prawa?
- Do kogo moze zwroci¢ si¢ konsument, jesli potrzebuje pomocy?
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